Regulamin swiadczenia ustug podologicznych
1. Postanowienia ogolne i definicje
Niniejszy regulamin, zwany dalej ,,Regulaminem” okresla zasady korzystania z ustug podologicznych, zwane
dalej: Ustugg Podologiczng lub Ustugami Podologicznymi, ktora jest $wiadczona w TZ PODOLOGIA TOMASZ
ZESZOT mieszczacym sie W Stargardzie, przy ul. Czarnieckiego 3/6, pod numerem NIP: 9552164856 zwanym
dalej ,,Gabinetem” prowadzonym przez Tomasza Zeszot.
Przed skorzystaniem z Ustugi Podologicznej nalezy zapoznac si¢ z trescig Regulaminu.
Skorzystanie z Uslugi Podologicznej jest rownoznaczne z zaakceptowaniem niniejszego Regulaminu.
Uczestniczy¢ w Wizycie podczas ktorej wykonywana jest Ustuga Podologiczna moze wyltacznie osoba pelnoletnia — dalej
zwana ,,Pacjentem”. Osoby niepetnoletnie mogg korzysta¢ z Ustugi Podologicznej na takich samych zasadach jak osoby
petnoletnie wylacznie za uprzednig zgoda ich opiekuna, rodzica lub przedstawiciela ustawowego, wyrazong przed
rozpoczeciem Ustugi Podologicznej.
II. Rejestracja na Wizyte
Uslugi Podologiczne $wiadczone sg wylacznie za uprzednia rezerwacja wizyty — dalej zwana ,,Wizytg”, za wyjatkiem
wyjatkowych sytuacji, w ktorych Pacjent moze skorzysta¢ z Ustugi Podologicznej poza kolejnoscia, o ktorych mowa
w niniejszym Regulaminie.
Rejestracje Wizyty w Gabinecie — dalej zwang ,,Rejestracja”, mozna dokonywac wylacznie osobiscie lub telefonicznie od
poniedziatku do piatku w godzinach od 10:00 do 18:00, pod numerem tel. 518555991
Pacjenci rejestrowani sg zgodnie z grafikiem obowigzujacym w Gabinecie.
Jezeli okaze sie, ze grafik obowigzujacy w Gabinecie jest w catosci zapelniony, Pacjent moze zosta¢ wpisany na liste
rezerwowsg co oznacza, ze bedzie mogt skorzysta¢ z Ustugi Podologicznej w sytuacji, w ktorej Pacjent, ktory dokonat
skutecznej Rezerwacji i zostal umowiony na Wizyte, odwotat Wizyte lub z innych przyczyn Wizyta zostanie anulowana.
Podczas Rejestracji Pracownik Gabinetu w celu oszacowania czasu trwania Ustugi Podologicznej moze dokonaé
wstepnego wywiadu dotyczacego problemu z jakim zglasza si¢ Pacjent.
Podczas Rejestracji Pracownik Gabinetu poprosi o podanie nastgpujacych danych: imie i nazwisko oraz numer
telefonu komorkowego do kontaktu.
W okreslonych przypadkach Pacjent moze zosta¢ poproszony o nadestanie na adres e-mail zdjecia stopy zmienionej

chorobowo lub jej czgsci.



Na 24 godziny przed uméwionym terminem Wizyty Pacjent otrzymuje wiadomos¢ tekstowa SMS z przypomnieniem
o0 terminie Wizyty.

I11. Rezygnacja z Wizyty, odwolanie z Wizyty
Na zarezerwowana Wizyte Pacjent powinien stawi¢ si¢ w Gabinecie najpo6zniej na 10 minut przed umoéwionym terminem
Wizyty.
Gabinet zastrzega, ze ustalona godzina Wizyty moze ulec nieznacznej zmianie. Jezeli przesunigcie w godzinie Wizyty
wynika w szczegblno$ci z przyczyn niezaleznych od Gabinetu i trwa dhuzej niz 15 minut, w miar¢ mozliwosci
poinformuje Pacjenta zapisanego na Wizyte o przesunigciu terminu Wizyty.
Gabinet zachowuje prawo do odmowy wykonania Ustugi Podologicznej, jezeli Pacjent spdznia si¢ na Wizyte co najmniej
10 minut od terminu umoéwionej Wizyty, chyba ze Pacjenta o okoliczno$ciach skutkujacych spdznieniem na Wizyte
powiadomi pracownika recepcji, ktory wyrazi zgod¢ na pdzniejsze rozpoczecie Ustugi Podologicznej z zastrzezeniem, ze
w takim przypadku Wizyta moze ulec skroceniu.
Nieprzystgpienie do Wizyty przez Pacjenta bez uprzedniego odwotania Wizyty uprawnia Gabinet do obcigzenia Pacjenta
kosztami niezrealizowanej Wizyty, podczas kolejnej Wizyty w Gabinecie.
Gabinet zastrzega sobie prawo do odwotania Wizyty na co najmniej 24 godziny przez terminem rozpoczecia Wizyty.
W takim wypadku Gabinet zaproponuje nowy termin Wizyty.
Gabinet informuje, Ze nie udziela konsultacji telefonicznych zakresem odpowiadajacych swiadczonej Ustudze
Podologicznej. Pacjent jest konsultowany wylgcznie podczas umoéwionej wizyty w Gabinecie.
Pierwszenstwo przyj¢cia na Wizyte maja Pacjenci, ktorzy uprzednio dokonali Rezerwacji i umowili si¢ na Wizyte
zgodnie z grafikiem obowigzujgcym w Gabinecie. W wypadkach szczegdlnych, w tym w szczegdlno$ci odnoszacych sig
do Pacjentow z powiktaniami powstatymi w trakcie prowadzonych w Gabinecie Ustug Podologicznych lub oséb
wymagajacych natychmiastowej konsultacji — przewiduje si¢ mozliwos¢ przyjecia osoby bez uprzednio dokonanej przez
nig Rejestracji, zgodnie z obowigzujaca procedurg rejestracyjna.
Pacjent ma prawo odwota¢ lub przetozy¢é Wizyte najpozniej na 24 godziny przez zaplanowang wizyta.

V. Przebieg Wizyty

Ushugi Podologiczne wykonywane w Gabinecie wykonywane sg przez specjalistow, posiadajacych odpowiednie
kwalifikacje, doswiadczenie zawodowe oraz umiejetnosci potrzebne do wykonania Ustugi Podologiczne;.
Na pierwszej Wizycie z Pacjentem zostanie przeprowadzony wywiad podologiczny. Pacjenci, na etapie wywiadu

podologicznego, maja obowigzek powiadomienia specjalisty wykonujacego Ustuge Podologiczng o wszelkich



dolegliwosciach i przeciwskazaniach, ktore moga wplynac¢ na jej przebieg, w szczegdlnosci o: chorobach serca, uzywaniu
rozrusznika serca, chorobach nowotworowych, stanach zapalanych w fazie ostrej, przebytej zoltaczce i innych chorobach
zakaznych, ciazy lub okresie pologowym, posiadanych protezach, przyjmowaniu lekéw zmniejszajacych krzepliwos¢
krwi oraz niestandardowych reakcjach na widok krwi lub przerwanej ciagtosci tkanek ciata.
Po przeprowadzeniu wywiadu specjalista przedstawi Pacjentowi plan terapii oraz wyceni wstgpny koszt Ustugi
Podologicznej.
Specjalista ma prawo do odmowy wykonania zabiegu u Pacjenta, jesli uzna, ze wystgpuja jakiekolwiek
przeciwwskazania do wykonania Ustugi Podologicznej lub Pacjent jest pod wptywem alkoholu lub innych $rodkow
odurzajacych.
Pacjenci zobowigzani s do natychmiastowego poinformowania specjalisty wykonujacego Ustuge Podologiczng o
pogorszeniu swojego samopoczucia w trakcie jej wykonywania.
Rodzaje Ustug Podologicznych $wiadczonych przez Gabinet dostgpne sg na stronie internetowej Gabinetu:
www.tzpodologia.pl
V. Platnosé

Pacjent jest obowigzany do dokonania zaptaty za wykonane Ustugi Podologicznej. Szczegoétowy Cennik dla
poszczegdlnych Ustug Podologicznych znajduje sie w Gabinecie.
W Gabinecie mozliwe sa nastepujace formy platnosci:

e  Gotowka

e  Karta platnicza

e  Bon podarunkowy
Zaptata za Ustugi Podologiczne nastgpuje po odbytej Wizycie, za wyjatkiem przypadkow okre§lonych niniejszym
Regulaminem, za ktore Pacjent obowigzany jest uisci¢ catos¢ lub czes$¢ optaty przed wykonaniem Ustugi Podologicznej
lub w przypadkach ptatnosci za Ustuge Podologiczng pomimo jej niewykonania z uwagi na okolicznosci lezace po
stronie Pacjenta.
W przypadku Pacjentow korzystajacych z bonow podarunkowych, po odbytej Wizycie Pacjent w momencie ptatnosci
Pacjent obowigzany jest okaza¢ bon podarunkowy. W innym wypadku, Ushugi Podologiczne podlegaja ptatnosci

gotowkowej lub za posrednictwem karty ptatnicze;j.



VI. Procedura reklamacyjna
Pacjent po wykonanej Ustudze Podologicznej ma prawo do ztozenia reklamacji w terminie 7 dni od jej wykonania lub
wystapienia niepozadanych efektéw Ustugi Podologicznej — dalej zwanej ,,Reklamacja”. Sktadajac Reklamacj¢ Pacjent
obowiazany jest opisa¢ stan faktyczny oraz wskazac z jakich przyczyn uwaza Reklamacj¢ za zasadna.
Reklamacja powinna zosta¢ przez Pacjenta zlozona osobiscie w Gabinecie Podologicznym TZ Podologia Tomasz Zeszot,
ul Czarnieckiego 3/6, 73-110 Stargard, lub pisemnie za posrednictwem listu poleconego nadanego na adres:
TZ Podologia Tomasz Zeszot, ul Czarnieckiego 3/6, 73-110 Stargard — Pacjent do pisemnej Reklamacji powinien
dotaczy¢ dokumentacje zdjgciowa.
Reklamacje zostang rozpatrzone przez Gabinet w terminie do 14 dni od otrzymania Reklamacji. W tym terminie Pacjent
zostanie powiadomiony o zasadnosci lub braku podstaw do uznania jg za zasadna.
W przypadku uznania Reklamacji za zasadng Pacjentowi przystuguje nicodptatna ustuga korygujaca wykonana
w Gabinecie lub zwrot kosztdéw wykonanej Ustugi Podologicznej. Gabinet w ramach uznania reklamacji moze ponadto
zaproponowac inne korzysci Pacjentowi.
W przypadku kwestionowania Ustugi Podologicznej zaraz po jego wykonaniu, Pacjent nie jest zwolniony z zaptaty za
wykonang Ustuge Podologiczng — w przypadku zasadnosci jego zadan ewentualny zwrot zostanie dokonany w peltnej
wysokosci. Gabinet zastrzega sobie jednak mozliwo$¢ zwolnienia Pacjenta z optaty w przypadku zasadnych podstaw
reklamacji.
Reklamacja nie obejmuje powiktan takich jak: bol, krwiak, reakcja alergiczna na zastosowane leki — jezeli objawy te
zwigzane s3 z wykonang Ustugg Podologiczng lub wigza si¢ z indywidualnymi predyspozycjami Pacjenta.

VII. Odpowiedzialno$¢

Pacjenci odpowiadaja w pelnej wysokosci za wszelkie uszkodzenia wyposazenia Gabinetu. Za szkody spowodowane
przez osoby niepelnoletnie odpowiedzialni sg ich opiekunowie, rodzice lub ustawowi przedstawiciele.
Gabinet nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek rzeczy pozostawione w Gabinecie poza miejscami
przeznaczonymi do ich pozostawienia, w szczegdlno$ci rzeczy warto§ciowe, torby, plecaki i torebki, ktore Pacjent
zobowigzany jest zatrzymac przy sobie.
Niezastosowanie si¢ Pacjenta do postanowien Regulaminu lub ztozenie nieprawdziwych o$wiadczen w przedmiocie
swojego stanu zdrowia i przeciwskazan lub w wywiadzie, skutkuje wytaczeniem odpowiedzialno$ci za wykonane Ustugi

Podologiczne po stronie Gabinetu.



Gabinet nie odpowiada za niezadowolenie Pacjenta z efektu koncowego Ustugi Podologicznej wynikajacego z
subiektywnych odczué Pacjenta, jesli zostata ona wykonana w sposob profesjonalny, zgodny ze sztuka i w sposob
nieustgpujacy ogodlnie przyjetym standardom.
Pacjent zobowiazany jest przestrzega¢ wszelkich zalecen specjalisty, ktore zostaty udzielone mu podczas Wizyty.
Po wykonanej Ustudze Podologicznej moze zosta¢ wystawione za§wiadczenie o odbytej Ustudze Podologiczne;.

VIII. Postanowienia koncowe
Wszystkie osoby przebywajace w Gabinecie zobowigzane sg przestrzega¢ catkowitego zakazu palenia i uzywania tytoniu
oraz wyrobow tytoniowych i nikotynowych, w tym papierosow elektronicznych oraz catkowitego zakazu spozywania
napojow alkoholowych oraz innego rodzaju uzywek i srodkéw odurzajacych.
Do Gabinetu zabrania si¢ wprowadzania zwierzat.
Gabinet zastrzega sobie prawo do zmiany Oferty oraz Cennika Ustug Podologicznych. Kazdy Pacjent bedac w Gabinecie
ma prawo wgladu do Regulaminu, Oferty oraz Cennika.
Wszelkie spory wynikajace ze §$wiadczonych Ustug Podologicznych w pierwszej kolejnosci powinny by¢ rozwigzane
polubownie.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2024 do odwotania.



